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Si va a imprimir este manual y su impresora puede imprimir a doble 
cara, hágalo así, ahorrará papel.  

Use preferentemente papel reciclado. 
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1. Introducción 

STORM (Servicio Telemático Online de Reconocimientos Médicos, STORM) es la solución 
informática de L.N.DETER que permite a los Centros de Reconocimiento Médico cumplir con 
Ŝƭ wŜŀƭ ŘŜŎǊŜǘƻ мтлκнлмл ŘŜ мф ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ άwŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ /ŜƴǘǊƻǎ ŘŜ wŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ 
Destinados  a Verificar las AptitudŜǎ tǎƛŎƻŦƝǎƛŎŀǎ ŘŜ ƭƻǎ /ƻƴŘǳŎǘƻǊŜǎέΣ ǇǳōƭƛŎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ .ΦhΦ9 
nº 54 del 3 de marzo de 2010, Sec. I, 3471, páginas 20695 a 20715. 

 
STORM permite además a los Centros de Reconocimiento realizar la gestión de otros 
certificados médicos y aporta otras ventajas por su carácter On-line como son: 
actualizaciones permanentes de la aplicación, soporte remoto, notificaciones multicanal de 
próximas visitas a los Clientes y Despensa de Tasas. 
 
La Despensa de Tasas es una característica fundamental de STORM con la cual Vd. puede 
adquirir por vía telemática las tasas sin tener que precisar número y tipo. Nunca se quedará 
sin tasas y se ahorrará tiempo y dinero al no tener que desplazarse ni hacer colas. Con el 
cambio de año, no tendrá que preocuparse de tediosas devoluciones de tasas anteriores. 
 
Los Centros de Reconocimiento Médico no necesitan la instalación de redes informáticas, 
servidores o programas ejecutables en sus ordenadores, sino que se utilizan las capacidades 
telemáticas de Internet para acceder de forma remota tanto al programa como a los datos 
de Centro, que se ubicarán en un Centro de Proceso de Datos Seguro que cumple con los 
requisitos de la LOPD en todos sus términos de aplicación. 
 
STORM es una aplicación 100%  Web 2.0, que clasifica y  gestiona  con máximo aprovecha-
miento, toda la información del Centro de Reconocimiento Médico. 
 
STORM es un producto abierto que debido a su flexibilidad de configuración se adapta a 
cualquier flujo de trabajo y tipo de Centro. 

 
STORM está integrado con Vía Telemática de la DGT y con una plataforma multi-canal de 
envío de notificaciones y está diseñado  para pequeños, medianos y grandes CRCs. Es Mono 
y Multi Centro, es Seguro y está  permanentemente actualizado 

 
STORM se comercializa como servicio Web a muy bajo coste que incluye: 

ω Disponibilidad del Servicio 24 x 7.  
ω Mantenimiento y actualizaciones en tiempo real. 
ω Atención telefónica (Call Center). 
ω Acceso a servicios de notificaciones (boletines web, SMS, email) para a 

visos de próximas renovaciones. 
 
 
El Centro de Reconocimiento Médico accede a nuestra granja de Servidores desde cualquier 
punto geográfico en tiempo real. Se identifica con su usuario y clave de acceso personal y a 
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partir de ahí utiliza la aplicación de gestión del Centro en tiempo real. Los datos viajan 
encriptados y se almacenan en nuestros servidores de forma totalmente segura. 
 
En nuestro Centro de Proceso de Datos, personal cualificado procede a realizar diariamente 
las copias de seguridad de los datos, datos que en todo el Centro Médico puede descargarse 
en un PC autorizado al efecto. Un Call Center de Soporte atenderá todas las dudas de los 
usuarios registrados y les podrá prestar soporte remoto al poder intervenir, bajo su 
supervisión en el PC o PCs que acceden al servicio. FICHA TECNICA: 
 

¶ Gestión mono y multi centro 

¶ Realización de certificados de Armas, Seguridad Privada, Embarcaciones, Buceo, Grúas, 
Tenencia de Animales Peligrosos, etc... 

¶ Libro de registro informatizado para todos los tipos de Certificados 

¶ Realización del trámite On-line con la DGT 

¶ Despensa de Tasas  

¶ Historia Clínica completa. Adjuntos a la Historia Clínica en cualquier caso. 

¶ Aseguramiento de la L.O.P.D 

¶ Libro de Caja y Facturación 

¶ Informes y estadísticas 

¶ Posibilidad de utilizar el dispositivo iPen en lugar de la tableta de firma (captura de firma 
del cliente para el reconocimiento médico), para la captura de las autorizaciones y 
consentimiento informado que marca la LOPD de forma inalámbrica y para rellenar la 
Historia Clínica 

¶ Informatización del documento de consentimiento informado que marca la LOPD 

¶ Impresión de la Historia clínica en una única hoja 

¶ Avisos y notificaciones a clientes. Avisos de próxima renovación a clientes 

¶ Informes estadísticos avanzados 

¶ Importación de BB.DD históricas 
 
En este manual encontrará, paso a paso, como utilizar plenamente todas sus 
funcionalidades. Se ha estructurado el mismo para poder ir directamente al tema deseado. 
 

DATOS DE CONTACTO:  LN DETER, S.A. 
                                                                C/ La Granja, 5 
                                                                28500 Arganda del Rey (Madrid) 
                                                                Tfno: 91 871 20 95 
                                                                Fax: 91 870 28 18 
                                                                Email: storm@Lndeter.com 

 
 
Nota: Este manual irá evolucionando a medida que se incorporan nuevas funcionalidades. Y 
no se asuste por el número de páginas, hay muchas ilustraciones y su lectura es fácil. 
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2 Primeros Pasos 

2.1 Conceptos básicos 

Antes de comenzar es importante comprender algunos conceptos básicos de la aplicación 
S.T.O.R.M. que sintetizaremos en el siguiente glosario: 
 
 
Visita Médica: la mecánica de STORM gira alrededor del concepto de Visita. La Visita, como 
su nombre indica es el acto presencial de la persona que viene al Centro a hacerse uno 
reconocimiento para obtener uno o más certificados (en una única visita se puede hacer el 
reconocimiento para obtener el certificado de conducción y el de armas, por ejemplo).  
Cuando esta persona hace el  o los reconocimientos asociados a esa visita, para a ser CLIENTE 
del Centro. SI esta persona vuelve pasados varios días, varios meses o varios años a nuestro 
Centro, se le abrirá una nueva visita. 
 
Certificado: es el resultado del reconocimiento médico. 
 
Trámite de Renovación: se refiere, para el caso de conducción,  a realizar la transmisión de 
datos con la DGT para que la renovación se haga online y el cliente reciba el carnet de 
conducir en su casa. 
 
Nueva Visita: se abre una nueva visita cada vez que una persona, sea o no cliente del Centro 
desea hacerse un reconocimiento para obtener uno o varios certificados. Cuando se abre 
una nueva visita se rellenan os datos básicos del cliente, el tipo de certificados que solicita y 
se le toman los datos pertinentes como la foto, y en el caso de conducción foto y firma. 
Hasta que no se selecciona CREAR VISITA no se creas dicha visita. 
 
Visitas en Curso: cuando estamos realizando una visita, se puede guardar como visita en 
curso para recuperarla por cualquier usuario de nuestro centro en cualquier momento. La 
Ǿƛǎƛǘŀ Ŝƴ ŎǳǊǎƻ ǎŜ ƎǳŀǊŘŀ Ŝƴ ǳƴŀ άǎŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǾƛǊǘǳŀƭέ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭƭŀ 
cuando se desee. 
 
Listado de Visitas: listado donde se muestran todas las visitas del centro médico, 
independientemente de su estado. A través de listado de visitas se podrá eliminar o acceder 
a la visita. 
 
Panel de Control Visita Médica: ŎƻƳƻ ǎǳ ƴƻƳōǊŜ ƛƴŘƛŎŀ Ŝǎ ƭŀ άŦƛŎƘŀέ ǉǳŜ ǎŜ ƳŀƴŜƧŀ ǇƻǊ ƭƻǎ 
distintos profesionales del centro (administrativos, facultativos y Director del Centro) para 
cumplimentar los datos mientras que dura la visita médica. Dentro de esta ficha hay varios 
sub apartados como la Historia Clínica, LOPD, Justificante de Asistencia o Cobro de Visita que 
accederá el personal interno del Centro. 
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Historia Clínica: es el documento donde los facultativos cumplimentan los datos del 
reconocimiento médico. La historia Clínica es única para cada visita, independientemente de 
que el cliente desee obtener uno o varios certificados. La historia clínica está diseñada para 
que contenga los datos médicos y estadísticos asociados a la emisión de cualquier tipo de 
certificado (conducción , armas, buceo, animales peligrosos, etc..) 

LOPD: la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal, (LOPD), es una Ley 
Orgánica española que tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al 
tratamiento de los datos personales, las libertades públicas y los derechos fundamentales de 
las personas físicas, y especialmente de su honor, intimidad y privacidad personal y familiar. 
Su objetivo principal es regular el tratamiento de los datos y ficheros, de carácter personal, 
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos 
sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los crean o tratan. 

Cobro de Visita: siempre y cuando tenga activada la caja del centro podrá cobrar la visita y 
registrar todos los movimientos de la caja de su centro a través de STORM. Gracias a esta 
opción podrá seleccionar una tarifa correspondiente al reconocimiento que se esté 
haciendo, el importe de la tasa e incluir descuentos en caso de que se desee. 
 
Justificante de Asistencia: si el cliente solicita un justificante para entregarlo en su trabajo o 
escuela, STORM proporciona una plantilla con los datos del centro y del cliente para que solo 
tenga que imprimirla y sellarla. 
 
Clientes: se considera clientes a toda aquella persona que haya pasado por el centro médico 
y haya finalizado un reconocimiento. Siempre y cuando sea así, aparecerá en el listado de 
clientes con todos sus datos. 
 
Listado de Clientes: listado donde podremos visualizar a todas aquellas personas que hayan 
finalizado un reconocimiento en nuestro centro. 
 
Notificaciones: para estar en contacto con sus clientes podrá enviarle notificaciones a través 
de STORM tanto de próximas renovaciones como de cumpleaños.  
 
Libro de Registro: listado donde se registran todos los reconocimientos médicos y todos los 
datos necesarios tanto del cliente como de la propia visita. Gracias al libro de registro 
podremos ver en todo momento la información más relevante de la visita, así como los datos 
del cliente y la documentación que nos devolvió Tráfico a la hora de tramitar su 
reconocimiento. 
 
Despensa de Tasas: sistema electrónico de tasas. Gracias a la despensa de tasas, podrá tener 
siempre disponibles tasas que previamente ha adquirido a través de LN Deter. Ingresa un 
importe sin coste adicional y STORM irá eligiendo automáticamente que tasa corresponde 
para cada reconocimiento.  
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IPen: bolígrafo electrónico mediante el cual podrá escribir y automáticamente (a través de 
Bluetooth) se enviará esa información al ordenador. Muy útil para rellenar las historias 
clínicas en papel y pasarlas automáticamente a la historia clínica de STORM. 
 
 

2.2 De la interfaz de usuario: 

La interfaz  de usuario de la aplicación, es todo el entorno gráfico que facilita su 
utilización. 
En el diseño de STORM;, de ha realizado un cuidadoso diseño gráfico, con una interfaz de 
usuario intuitiva y con ayudas contextuales. 
 
Muchas de las opciones son accesibles mediante links o mediante iconos y cuando se 
posiciona sobre ellos el puntero del ratón se obtiene una información contextual. 
 
A continuación, vamos a destacar los iconos más frecuentes. 
 

ά[ǳǇŀέΣ ǇǳƭǎŀƴŘo este icono se realiza una búsqueda por los parámetros de 
búsqueda que se han especificado. SU resultado suele ser un listado de 
registros de la Base de datos (BB.DD). 

 
 άDƭƻōƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέΣ ǇƻǎƛŎƛƻƴando el cursor del ratón sobre él, o haciendo 

click nos aporta información adicional. Al pulsarlo puede aparecer una 
ventana adicional con mayor detalle, por ejemplo: 
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Otro ejemplo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Pulsando este icono se vuelca el listado actual de registros a una hoja Excel. 
 
   

άLǊ ŀ ±ƛǎƛǘŀέΣ ǇǳƭǎŀƴŘƻ este icono se va al panel de la visita médica 
seleccionada 

 
 
  ά±ŜǊ ŘŜǘŀƭƭŜέΣ ŀƳǇƭƛŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀǎƻŎƛŀŘŀ ŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘƻƴŘŜ ŀǇŀǊŜŎŜΦ 
 
 

άLǊ ƘŀŎƛŀ ŀǘǊłǎέΦ 9ƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ǇǳŜŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǊΣ ŘŜǎƘŀŎŜǊ  ŎŀƳōƛƻǎ ƻ 
deshabilitar. 

 
άLǊ ƘŀŎƛŀ ŀǘǊłǎέΦ 9ƴ función del contexto puede significar, habilitar, activar o 
volver a editar un reconocimiento. 

 
 

Eliminar, borrar, una visita, un reconocimiento, etc... Este comando debe 
manejarse con sumo cuidado. 

 

  Añadir, asignar, o desplegar un submenú anidado. 
   
 

Representa al administrador del Centro de Reconocimiento. 
 
 
Representa a un usuario normal del centro. Este símbolo aparece también en 
la visita médica o ficha de cliente cuando no hay todavía una foto asociada. 

 
   

Descargar un archivo 
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Accede al perfil del usuario, desde allí el usuario puede cambiar su clave y 
recoger (en el caso de un facultativo) su propia firma que figura en la historia 
clínica. Aparece siempre en el ángulo superior derecho de la pantalla. 

 
Salir del programa, este icono aparece siempre en el ángulo superior derecho 
de la pantalla.  

 
Accede al menú de notificaciones de historias clínicas que se han rellenado 
con el iBoli. 

 
Accede al menú que indica el estado de los servidores de la DGT y si la DGT 
nos ha enviado alguna solicitud de cambios o rectificaciones en certificados ya 
tramitados (petición de cambio de firma, foto, etc...) 

 
 

Dentro de una visita médica, impresión del consentimiento de la LOPD o de 
justificantes de asistencia. 

 
  Dentro de una visita médica, acceso a cobro y facturación 

 
 
Dentro de visita médica, para capturar la foto y la firma del cliente. 
 
 
Representa un expediente de reconocimiento. EN una misma visita médica, 
STORM permite realizar varios certificados a la vez. 
 
 
Texto en color subrayado. Es un link, pulsando sobre él se accede a su 
contenido (ficha de cliente por su DNI, expediente de un reconocimiento, a 
una visita concreta o a desplegar más opciones). 
 
 

 
LISTADOS: cuando aparecen listados en la pantalla, fíjese que algunos de los títulos de las 
columnas están subrayados: 
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Pulsando sobre ellos, se ordena la lista de forma ascendente sobre dicho criterio. Pulsando 
de nuevo se ordena toda la lista de forma descendente. 
 

2.3 Requisitos previos: 

2.3.1 Accesibilidad a Internet :  

Simplemente con una conexión a Internet se puede trabajar con STORM. Podrá conectar su 
ordenador, u ordenadores, a través de un cable de red o de un modem USB móvil para 
conectarse con su portátil en cualquier lugar y en cualquier momento. 
 

2.3.2 Tipos de Navegadores Soportados: 

o  Internet Explorer. Cualquier versión de Explorer 7 o superior, si tiene 
una versión inferior, podrá actualizarla desde 
http://windows.microsoft.com/es-ES/internet-explorer/products/ie/home 

 

o Mozilla Firefox. Cualquier versión de Firefox 3 o superior, si tiene una 
versión inferior, podrá actualizarla desde http://www.mozilla.com/es-
ES/firefox/ 

 
 

2.3.3 Crear Acceso Directo de STORM:  

 
Si quiere acceder directamente a STORM desde el escritorio, puede crear un acceso directo 
de la web: 

 
o Internet Explorer: acceda en la parte superior derecha al apartado Página > 

Guardar Como. 
o Mozilla Firefox: acceda en la parte superior izquierda al menú Archivo > 

Guardar Como. 
 

De esta manera se crea un icono de STORM en el escritorio y simplemente haciendo doble 
clic en el mismo, se accede a la aplicación. 

 

http://windows.microsoft.com/es-ES/internet-explorer/products/ie/home
http://www.mozilla.com/es-ES/firefox/
http://www.mozilla.com/es-ES/firefox/
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2.3.4 Añadir STORM a Favoritos:  

 
o Internet Explorer: en la parte superior izquierda pulse sobre el botón 

y posteriormente daremos a Añadir a Favoritos. 
o Mozilla Firefox: en este explorador a Favoritos se le denomina Marcadores. 

Por tanto a través del menú Marcadores > Añadir esta página a Marcadores, 
se guardará web. 

 
 

2.3.5 Tipos de tabletas digitalizadoras soportadas:  

Actualmente STORM 
soporta todas las tabletas 
ePad. Próximamente se 
podrán utilizar tabletas 
Topaz para trabajar con 
STORM. 

 
 
 
 
 
 
 

2.3.6 Tipos de Webcams:  

STORM soporta cualquier tipo de Webcam. También se puede trabajar con esta aplicación 
sin necesidad de tener este elemento ya que se pueden hacer las fotografías a través de una 
cámara digital y guardarlas en el ordenador para después cargarlas en el programa. 
 
Otra alternativa que hay es la posibilidad de escanear la fotografía que traiga el cliente y 
subirla a STORM cargando la imagen en el programa. 
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2.4 Antes de Empezar: 

2.4.1 Acceso a la DEMO DE STORM: 

Le recomendamos familiarizarse previamente con la aplicación de demostración 
 

 
 

Para acceder a la DEMO de STORM se hará a través de la siguiente URL: 
https://demostorm.lndeter.es/.  
 
IMPORTANTE: la dirección no tiene www y termina en .es 
 

 

Todo lo que aparece en este manual es válido pero las transacciones con la DGT serán 
simuladas. 
Puede utilizar la clave que se da en pantalla (usuario stormdemo password: stormdemo), o 
bien registrarse en la demo para acceder a su propia demo personalizada. 
 

https://demostorm.lndeter.es/
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2.4.2 Acceso a STORM: 

 
 
 
Para acceder a STORM se hará a través de la siguiente URL: https://storm.lndeter.es/.  
 
IMPORTANTE: la dirección no tiene www y termina en .es 
 

 

 
Le recomendamos que previamente contacte con L.N.DETER S.A, quién le 
guiará en el proceso de alta en el sistema. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://storm.lndeter.es/
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2.4.3 Registro:  

En la ventana inicial pulsaremos sobre   
 
 
 
 

 
En primer lugar, habrá que introducir todos los 
datos del centro médico: nombre del mismo, su 
número de registro (1 o 2 letras y cuatro 
números. Ej: M0000) y el CIF.  
 
A continuación introduzca los datos del primer 
usuario: el nombre de usuario, su contraseña de 
acceso, email, DNI, nombre, apellidos y número 
de teléfono. Se entiende por usuario el perfil 
informático relacionado con el personal del 
centro médico. 
 
Una vez hecho esto y marque la casilla de aviso 
legal de la ley de protección de datos, pulse 

sobre   y ya podrá acceder a STORM 
con su nuevo usuario. 
 
IMPORTANTE: es posible que el usuario esté ya 
cogido, por tanto, tendrá que seleccionar otro 
nombre para este campo. 
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2.4.4 Entrar:  

Una vez registrado, para entrar a STORM simplemente tendrá que acceder a la página de 

inicio (http://storm.lndeter.es) y poner el usuario, la contraseña y pulsar  
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contraseña hay que respetar las mayúsculas y 
minúsculas que haya usado al crear dichos elementos (no es lo mismo que el usuario sea 
juan4 que JUAN4). 

 
 

2.5 Configuración Inicial: 

La primera vez que se acceda a STORM hay que realizar una serie de acciones para configurar 
nuestra aplicación: 
 

2.5.1 Asignar centro: 

En este punto, se ha creado un usuario y un centro médico pero no están asociados entre sí 
como se indica en la parte superior de la pantalla:  

 

 
 

Para ello, se accederá a la pestaña Administración Centro > Centros > Listado de Centros y se 

pulsará sobre el icono  para ver los detalles del centro: 
 

http://storm.lndeter.es/
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En la pestaña Datos Principales, se rellenarán todos los datos del centro. Y en la 
pestaña de Configuración podremos ver los Usuarios del Centro Médico.  
 

IMPORTANTE: es necesario rellenar todos los datos del centro para poder realizar 
tramitaciones online a través de STORM. 
 
 

 
 

Seleccione el usuario que quiera asignar, su rol y pulse el icono  para añadirlo. 
Aparecerá en la lista inferior y en la parte superior de la pantalla podremos ver el 
centro asociado al usuario: 
 

 
 

2.5.2 Configuración inicial del número de expediente:  

 
Al pulsar en la pestaña Libro de Registro nos encontramos la siguiente vista: 
 

 
 

Aquí se asigna el número de expediente inicial de cada tipo de reconocimiento. Si se 
trata de un nuevo centro los valores iniciales tendrán que ser 1. Si no fuese así, se le 

asignará el valor pertinente y pulsaremos  . 
 

 
 



Guía funcional de STORM 
LN Deter S.A. 

   
 

 
© Copyright L.N.DETER 2010-2011      21 de 115 
 

2.5.3 Usuarios:  

En la pestaña de usuarios se verá un listado con todos los usuarios asignados a su centro 
médico con su rol. Podremos añadir nuevos usuarios, cambiar el rol de los usuarios ya 
creados pulsando sobre las marcas y desasignar usuarios del centro pulsando sobre la raya 
roja.  

 
Para crear un nuevo usuario habrá que hacerlo a través de Administración STORM > Usuarios 
> Nuevo Usuario. 
 

 
 

2.5.4 Tarifas y Descuentos:  

A través de la siguiente pestaña, se podrán ver todas las tarifas y descuentos que están 
asignadas a nuestro centro médico. Podremos asignar y desasignar nuevas tarifas y 
descuentos. 

 
Para crear nuevas y modificar tarifas y descuentos habrá que hacerlo a través de 
Administración STORM > Tarifas > Tarifas / Descuentos. 
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2.5.5 iBoli:  

En esta pestaña se puede configurar el iBoli para trabajar con STORM. Hay tres opciones: 
 

o Utilizar iBoli para la LOPD: para firmar y aceptar las condiciones de la misma. 
o Utilizar iBoli para rellenar Historia Clínica y LOPD: para poder completar la 

Historia Clínica y la LOPD utilizando el iBoli. 
o Habilitar el reconocimiento caligráfico de Historias Clínicas: los campos que se 

escriban en la Historia Clínica, se convertirán automáticamente en texto 
mecanografiado. 
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2.5.6 Opciones de Impresión:  

Todos los documentos que se pueden imprimir en STORM se podrán configurar a través de 
esta pestaña: 

o Impresión de los Certificados PDF A4 y A5: se puede elegir entre incluir o no el 
nº de expediente, id de visita y el CIF. 

o Impresión LOPD PDF: podremos elegir el formato entre A4 y A5 y el idioma: 
Á En la Península: 

¶ Castellano 

¶ Catalán 

¶ Valenciano 

¶ Gallego 

¶ Euskera 
Á Otros Idiomas: 

¶ Alemán 

¶ Árabe 

¶ Checo 

¶ Chino 

¶ Francés 

¶ Holandés 

¶ Húngaro 

¶ Inglés 

¶ Italiano 

¶ Japonés 

¶ Polaco 

¶ Portugués 

¶ Rumano 

¶ Ruso 
 

o Impresión facturas y recibos: podremos editar un pie de página (texto 
estándar que aparecerá en la parte inferior de todos los documentos) para 
que aparezca en nuestras facturas y recibos. 

o Impresión Historia Clínica: seleccionaremos si deseamos incluir la foto del 
cliente en ella. 
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o Impresión notificación renovación: se puede editar el texto para las cartas que 
se envíen a los clientes para notificarles la próxima renovación de su permiso. 

o Impresión notificación cumpleaños: se puede editar el texto para las cartas de 
cumpleaños de nuestros clientes. 

 
o Recuerde de guardar los datos pulsando GUARDAR. 
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2.5.7 Autoescuelas:  

Permite ver todas las autoescuelas creadas y añadir o eliminar nuevas: 
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2.5.8 Estadísticas:  

Desde esta pestaña permite ver y realizar estadísticas de los distintos reconocimientos que 
se han hecho en el centro. 
Ha de filtrar por fechas los datos que desea visualizar, pulsar sobre el botón Buscar y 
aparecerá el número y tipo de reconocimientos diferenciados por colores: 
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2.5.9 Exportar Clientes:  

Permite exportar en un Excel el listado de nuestros clientes. Se seleccionan las fechas, 
nombres o DNIs, se realiza la búsqueda y posteriormente se pulsa en el icono  

 
 
 
 

 

 
 
 
STORM generará un listado con los siguientes campos: Id visita (identificador interno de la 
aplicación), DNI, Nombre y Apellidos, Fecha de Nacimiento, Edad, País, Sexo, Ciudad, Código 
Postal, Teléfono Móvil y Dirección. 
 
 

2.6 Crear Centros y Usuarios 

2.6.1 Crear un nuevo centro:  

Acceder a la pestaña Administración STORM 
> Centros > Nuevo Centro. 

 
Rellenar todos los datos que aparecen en el 
formulario (incluido el número de cuenta y 
sin ser obligatorio especificar la ruta de la 
imagen del logotipo) y pulsar sobre 
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En este momento se habilitarán las pestañas de configuración donde se asignarán los 
usuarios al centro, tarifas y descuentos y número de expediente inicial. 

 

2.6.2 Crear un nuevo usuario:  

Acceder a la pestaña Administración 
STORM > Usuarios > Nuevo Usuario. 

 
Rellenar todos los datos que aparecen en 

él y pulsar sobre  
 
Al dar de alta al usuario se le enviará por 
correo electrónico a la cuenta de correo 
que Vd. dio de alta de forma automática y 
aleatoria una contraseña para que pueda acceder a STORM. Dicha contraseña en 
ocasiones puede resultar compleja ya que, por temas de seguridad, mezcla 
mayúsculas, minúsculas y números (Ej: keffv5G).  
 
Ejemplo de correo de alta de nuevo usuario: 
 
From: no-reply-storm@lndeter.com 
To: esestevez@hotmail.com 
Date sent: 3 Feb 2011 16:35:43 +0200 
Subject: S.T.O.R.M. - Notificación apertura cuenta usuario 
 
Estimado/a Señor/a LILIANA,  
 
El Grupo de Centros Médicos CENTRO MEDICO EL CONDE S.L. le ha dado de alta en 
el sistema.  
 
Para acceder a S.T.O.R.M. vaya a la página http://storm.lndeter.es/login.aspx e 
introduzca sus datos de acceso:  
 
Nombre de Usuario:  LILIANA54  
Contraseña:  keffv5G  
 
 
A continuación se encuentra el resumen de los datos de registro:  
 
DNI/NIF/NIE:  11834235Y  
Nombre:  LILIANA  
Primer Apellido:  SASTRE  
Segundo Apellido:  LOPEZ  
Teléfono:  616465610  



Guía funcional de STORM 
LN Deter S.A. 

   
 

 
© Copyright L.N.DETER 2010-2011      29 de 115 
 

 
 
Si olvidara su Contraseña diríjase a la página 
http://storm.lndeter.es/resetpassword.aspx.  
 
Saludos, 
S.T.O.R.M. 
 

 
Al ser una contraseña generada automáticamente, se recomienda que, una vez la 
reciba por correo electrónico, la cambie para poner una que sea más fácil de recordar 
o teclear por Vd. Para cambiar esta contraseña lo podrá hacer a través del apartado 
Perfil>Cambio Contraseña Acceso STORM que se encuentra en la parte superior 
derecha de la pantalla: 
 

 
 
IMPORTANTE: habrá que poner un mail verificable único (nunca duplicado) al cual se 
enviará la clave de acceso a STORM de este usuario. Si no tiene una cuenta de correo, 
podrá creársela a través de los servicios de mensajería gratuitos como Hotmail o 
Gmail. 
 
Una vez creado el usuario hay que asignarle un Centro Médico y un rol. Los roles que 
puede tener un usuario son: 

o Administrador de Grupo de Centros: es el rol máximo y se asigna 
automáticamente al primer usuario que se genera cuando se da de alta el 
Grupo de Centros, por tanto, no se puede asignar. Tiene acceso a la pestaña 
ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ {¢hwaέ ȅ ƭŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ 
global (sea o no Director en los Centros que tiene ese Grupo de Centros). 
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o Director: solo los usuarios que tengan el roƭ ŘŜ άŘƛǊŜŎǘƻǊέ ǇƻŘǊłƴ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊ Ŝƭ 
certificado digital. Este usuario podrá ser seleccionado en el PASO 1, en la 
Historia Clínica (al igual que el facultativo) y en la página de Nueva Visita (al 
igual que el facultativo). 

o Facultativo: este rol está reservado a los facultativos como médicos o 
psicólogos. 

o Administrativo: se le asignará este rol a las personas de administración. Es el 
rol que tiene un nivel de funcionalidad más bajo. 

 

 
 
 

IMPORTANTE: para que la asignación de un Centro Médico y un Rol sea efectiva, es 

necesario pulsar sobre el icono . De esta manera veremos que el usuario que 
acabamos de crear se añade al listado del centro: 
 
 

 
o Cambiar Rol de Usuario: si se desea cambiar el rol de usuario, simplemente 

tendrá que pulsar sobre la marca asociada al rol para cambiarlo. En el caso de 

querer asignarle el rol de Facultativo, se pulsará sobre el icono y 
automáticamente cambia el listado: 
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o Desasignar Usuario: si desea desasignar un usuario al centro seleccionado, 

basta con pulsar sobre el icono para que el usuario desaparezca del 
listado del centro. 

 
 

2.7 Configuración de Certificado Digital: 

2.7.1 Solicitud del Certificado: 

 
IMPORTANTE: los procesos de solicitud y descarga del Certificado Digital deben hacerse 
con el mismo ordenador y el mismo explorador (Internet Explorer o Mozilla Firefox). 
 

o Acceso a la solicitud: a través de http://www.cert.fnmt.es/ > Ciudadanos > 
Obtener el Certificado. 

 

 
 
 
 

o Solicitud vía Internet de su certificado: introduzca el NIF o NIE de la persona 
que desea solicitar el Certificado. Al enviar la petición devolverá un código 
numérico el cual hay que apuntar para poder realizar el siguiente paso. 

 

http://www.cert.fnmt.es/
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o Acreditación de la identidad en una Oficina de Registro: con el código 
obtenido en el paso anterior hay que ir personalmente a cualquiera de las 
Oficinas de Registro de los Organismos acreditados (ej. Hacienda) para validar 
el Certificado. 

 
o Descarga del certificado: introducir el NIF o NIE y el código numérico para 

proceder a la descarga del certificado en el explorador. 
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o Localización del certificado:  
Á Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Contenido > 

Certificados > Personal > Exportar 
Á aƻȊƛƭƭŀ CƛǊŜŦƻȄΥ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ Ҕ hǇŎƛƻƴŜǎΧ Ҕ !ǾŀƴȊŀŘƻ Ҕ /ƛŦǊŀŘƻ Ҕ ±ŜǊ 

Certificados > HacŜǊ /ƻǇƛŀ ŘŜ ¢ƻŘƻΧ 
 

o Exportación del certificado: marcar ά9ȄǇƻǊǘŀǊ ŎƭŀǾŜ ǇǊƛǾŀŘŀέΣ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ 
se marca άLƴŎƭǳƛǊ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻǎέ ȅ ά9ȄǇƻǊǘŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇǊƻǇƛŜŘŀŘŜǎέΦ 
Crear una contraseña para el certificado y se guarda en el PC. 
 
IMPORTANTE: es imprescindible que el certificado esté en el formato .pfx. 

 

2.7.2 Configurar Certificado en STORM: 

 
o Entrar en STORM con el usuario y contraseña de la persona con la que se 

quiere configurar el certificado. 
o Acceder a Perfil: en la parte superior derecha de la pantalla. Introducir la 

contraseña del certificado que se ha creado y pulsar guardar. 
 

 
 

IMPORTANTE: estos dos primeros pasos se realizarán únicamente la primera vez a no ser 
que cambie la configuración del Certificado Digital. 



Guía funcional de STORM 
LN Deter S.A. 

   
 

 
© Copyright L.N.DETER 2010-2011      34 de 115 
 

o Finalizar configuración: acceder a la pestaña Administración Centro > Config. 
Certificado. Seleccionar el director y examinar el archivo del certificado. Pulsar 
Configurar Certificado y ya estará configurado. 

 

 
 

Este paso se realiza cada vez que un Usuario quiera empezar a tramitar con un Director 
desde un Navegador específico en una máquina.  
Una vez que el Certificado está configurado en ese navegador todos los Usuario que trabajan 
con ese Centro pueden tramitar seleccionando dicho Director desde ese navegador. 

 
Un administrativo o facultativo, si tiene el fichero del Certificado Digital del Director, podrá 
configurar en su Navegador ese Certificado. Lo que no puede hacer al no ser Director es 
seleccionarse como Usuario Director en la lista desplegable. 
 

¶ Perfil: datos del usuario con el que hemos accedido a STORM. Se visualizaran en el 

apartado : 
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o Cambio Contraseña: para cambiar la contraseña de acceso a STORM. 
o Contraseña de Certificado: campos donde hay que introducir la contraseña 

que le hemos asignado al Certificado Digital. 
o Capturar Firma: en este apartado, el usuario firmará en la tableta y podremos 

guardar su firma la cual se reflejará en el informe médico. 
 

IMPORTANTE: Si se accede a STORM cómo Administrador evidentemente no podrá 
firmar por otro usuario. El nuevo usuario tendrá que acceder para cambiar su firma 
lo que hace que no se pueda manipular dicha firma por alguien que no sea él. 

 
 

2.8 Monitores: 

En la parte superior derecha de STORM se muestran dos monitores que dan una información 
muy útil a la hora de trabajar con nuestra aplicación: 
 

2.8.1 Monitor DGT:  

Nos indica en qué estado se encuentra el webservice de 
la DGT, es decir, si se ha caído el servicio de tramitación 
online o si está operativo: 
 

o Verde: se puede tramitar sin problemas. No existe ninguna anomalía. 
o Amarillo: hay problemas intermitentes a la hora de tramitar y es posible que 

no se finalice correctamente el reconocimiento. 
o Rojo: el webservice de la DGT se ha caído y no se va a poder tramitar el 

reconocimiento. 
 
Además, pulsando sobre el Monitor DGT se podrá ver una estadística global calculada y 
actualizada durante los 10 últimos minutos de actividad de los más de 600 usuarios 
que trabajan con STORM simultáneamente. 
 
Esta información va desde el tiempo medio de tramitación del paso 1 y el paso 2 hasta 
el porcentaje de las tramitaciones realizadas correctamente o con error. 
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2.8.2 Monitor iBoli:  

Si trabaja con un iBoli en STORM, el monitor mostrará 
información sobre el estado de funcionamiento del iBoli, 
actualizada durante los últimos 10 minutos, de todos los 
usuarios que también trabajen con el iBoli. 

 
 

2.9 Periféricos: 

2.9.1 Tableta y Web Cam:  

Simplemente hay que conectar para que funcionen. Si no fuese así: 
 

o Tableta: Tipos de tabletas digitalizadoras 
soportadas: actualmente STORM soporta 
todas las tabletas ePad. Próximamente se 
podrán utilizar tabletas Topaz para 
trabajar con STORM. 

 

¶ Actualizar Java (www.java.com). 

¶ Si aún no funcionase, habría que descargarse los drivers en esta 
dirección: http:/ /www.epadsupport.com/. Aquí también podrá 
descargarse una guía de uso de la tambleta. 

 

http://www.java.com/
http://www.epadsupport.com/
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o Web Cam:  

¶ Adobe Flash Player 

(www.adobe.com/es/products/flashplayer/ ) 
  

2.9.2 i-Pen o e-Boli:  

Este dispositivo opcional sustituye a la tableta digitalizadora de firmas y al lector de 
código de barras (lectura de tasas).  

 
o Permite que los facultativos 

rellenen la historia clínica en 
papel con el e-Boli y los 
datos pasarán directamente 
a STORM a través de USB o 
de de forma inalámbrica por  
Bluetooth. 

 
 

2.9.3 Impresora:  

STORM soporta cualquier tipo de impresora láser y de chorro de tinta para la impresión 
de documentos. Para instalar la impresora mire el manual de la misma. 

 
IMPORTANTE: No todas la impresoras son capaces 
ŘŜ ƎŜƴŜǊŀǊ ƘƛǎǘƻǊƛŀǎ ŎƭƝƴƛŎŀǎ άǘǊŀƳŀŘŀǎέ ŀǇǘŀǎ ǇŀǊŀ 
ser leídas por el iBoli. LN.DETER suministra historias 
en blanco para ser tratadas por cualquier impresora 
y el centro también puede imprimirlas de forma 
autónoma con una impresora láser adecuada, que 
en cualquier caso tienen que se en color. En el 
apartado 11.2 se describen las características del 
iBoli que le ahorrará muchísimo tiempo en la 
gestión de su centro. Consulte con L.N.DETER 
acerca de los modelos de impresoras adecuadas 
para la generación de formularios. 

  

http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/
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3 Empezar una Nueva Visita 

Iniciar visita pulsando sobre la pestaña Visita Médica > Nueva Visita Médica. 
 

3.1 Datos e Información del Cliente 

Introducir los datos del cliente y el tipo de reconocimiento: 
 

 
 

 
Nota: En las versiones anteriores a la  3.2 9. aparecía un campo ciudad y Municipio y 
Población eran campos de texto libre. Ahora se elije de una lista. 
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¶ En la parte izquierda de la pantalla tendremos un menú donde se podrá acceder 
rápidamente a las diferentes funciones: 

 

3.1.1 Foto y Firma:  

o Foto: 

¶ Capturar con Web Cam: la foto tiene que ser 
con fondo blanco y que la cara ocupe el 80% 
del total de la imagen (foto de carnet).  Una 
vez hecha la foto, pulsar en capturar y se 
podrá cambiarle el brillo y el contraste 
utilizando los indicadores de la parte inferior 
de la foto. 

 

¶ Cargar: se puede realizar la foto fuera de 
STORM para guardarla en el ordenador. 
Posteriormente, el archivo se puede cargar 
en el programa pulsando sobre el botón 
Cargar Foto. 

 
 

o Firma:  

¶ El cliente firmará en la tableta y usted tendrá que pulsar en Capturar 
Firma. 

 
 
 
Nota: La firma y la foto se puede tomar en cualquier momento de la visita médica, 
pero tienen que estar recogidas antes de hincar el trám mite de renovación 
(PASOS 1 y 2). 
 
 

3.1.2 Firmar LOPD y Justificante de Asistencia:  

 
Pulsando sobre estos iconos, se podrá descargar, 
imprimir y firmar la ley LOPD (en varios idiomas) en 
formato A4 y A5 e imprimir el Justificante de 
Asistencia. 
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En el apartado 2.4.6, se describe como se configura el 
idioma por defecto. Independien-temente de la 
opción por defecto, dentro del Menú Visita podrá 
imprimir en cualquier momento el consentimiento de 
la LOPD en cualquier lengua seleccionando la opción 
(icono de llave inglesa) y en formatos A4 y A5. 

 

Al pulsar sobre dicho icono, se despliega esta parte 
del menú: 

 

Aquí puede elegir si el consentimiento de la LOPD se imprimirá en formato Din A4 o  A5. 

Y seleccionando la fecha hacia abajo del idioma, se  

aparecen todos los idiomas disponibles. Seleccione e el 
que desee haciendo click sobre él con el ratón. 

Las lenguas del Estado Español disponibles son: 
Castellano, Catalá, Euskera, Gallego y Valenciano. o   Las 
lenguas del Estado Español disponibles son:   

Las lenguas del Extranjeras disponibles son:  Alemán, 
Árabe, Francés, Checo, Chino, Holandés, Húngaro, Inglés, 
Italiano, Japonés, Polaco, Portugués, Rumano y Ruso 

Nota 1: Para contar con la validez necesaria, los 
consentimientos de LOPD de lenguas  Extranjeras se imprimen junto con el castellano. 

Nota 2: El Justificante de asistencia solo se imprime en castellano.  

Nota 3: Esta selección de idioma es momentánea, y en la siguiente visita, aparecerá, 
de nuevo las opciones de impresión por defecto.  
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  LOPD JUSTIFICANTE DE ASISTENCIA 
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3.1.3 Historia Clínica:  

Esta compuesta por diferentes pestañas: DATOS PERSONALES, MEDICINA GENERAL, 
OFTALMOLOGÍA, PSICOLOGÍA y ADJUNTOS. Después de rellenar cada página recuerde pulsar 
GUARDAR para salvar los cambios. Por defecto, si Vd. no se rellena la historia clínica el 
resultado por defecto será el de APTO. 

 

 
 

3.1.3.1 Imprimir Historia Clínica: 

 
o Desde el Libro de Registro, una vez completado el reconocimiento médico, 

pulsar sobre el icono 
 
Se abrirá la Historia Clínica del paciente y en la parte superior derecha hay un 
apartado como este: 
 












































































































































