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1. Introduccidén

STORM Srvicio Telematico Onlinde Reconocimientos Médicos, STORM)asolucién
informatica de L.N.DETER que permite a los Centros de Reconocimiento Médico cumplir con
St wSlIt RSONB(G2 wmtnkunmn RS mMd RS FSoNBNE
Destinados a Verificar las Aptitidi t a A O2 FNaAOFa RS f2a / 2yRdz
n° 54 del 3 de marzo de 2010, SE®471, paginas 20695 a 20715.

STORM permite ademas a los Centros de Reconocimiento realizar la gestion de otros
certificados médicos y aporta otras ventajasrpeu caracter Oiine como son:
actualizacionepermanentesde la aplicacion, soporte remoto, notificaciones multicanal de
préximas visitas a los Clientes y Despensa de Tasas.

La Despensa de Tasas es una caracterifsttdamentalde STORMon la cuald. puede
adquirir por via telematica las tasas sin tener que precisanero y tipo. Nunca se quedara

sin tasas y se ahorrara tiempo y dinero al no tener que desplazarse ni hacer colas. Con el
cambio de afio, no tendra que preocuparse de tediosas devolucim&ssas anteriores.

Los Centre de Reconocimiento Médico no necesitéa instalacion de redes informéticas,
servidores o programas ejecutables en sus ordenadores, sino que se utilizan las capacidades
telematicas de Internet para acceder de forma remt#ato al programa como a los datos

de Centro, que se ubicaran en un Centro de Proceso de Datos Seguro que cumple con los
requisitos de la LOPD en todos sus términos de aplicacion.

STORM es una aplicacion 100% Web 2.0, que clasifica y gestiona con apmvecha
miento, toda la informacién del Centro de Reconocimiento Médico.

STORM es un producto abierto que debido a su flexibilidad de configuracion se adapta a
cualquier flujo de trabajo y tipo de Centro.

STORM esta integrado con Via Telemética de@d y con una plataforma mudtanal de
envio de notificaciones y esta disefiado para pequefios, medianos y gi@R&&s Mono
y Multi Centro, es Seguro y estd permanentemente actualizado

STORM se comercializa como servicio Web a muy bajo costeatjugein

Disponibilidad del Servicio 24 x 7.

Mantenimiento y actualizaciones en tiempo real.

Atencion telefonica (Call Center).

Acceso a servicios de notificaciones (boletiwed, SMS, email) para a
visosde préximas renovaciones.

€ eEeE€c

El Centro de R®nocimiento Médico accede a nuestra granja de Servidores desde cualquier
punto geogréfico en tiempo real. Se identifica con su usuario y clave de acceso personal y a

© Copyright L.N.DETER 2012011 7dell5
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partir de ahi utiliza la aplicacion de gestion del Centro en tiempo real. Los datas viaja
encriptados y se almacenan en nuestros servidores de forma totalmente segura.

En nuestro Centro de Proceso Datos, personal cualificado procede a realizar diariamente

las copias de seguridad de los datos, datos que en todo etcClédico puede desegarse

en unPC autorizado al efecto. Un Call Center de Soporte atendera todas las dudas de los
usuarios registrados y les podra prestar soporte remoto al poder intervenir, bajo su
supervision en el PCRCgue acceden al servicio. FICHA TECNICA:

1 Gestibnmono y multi centro

1 Realizacién de certificados de Armas, Seguridad Privada, Embarcaciones, Buceo, Gruas
Tenencia de Animales Peligrosos, etc...

1 Libro de registro informatizado para todos los tipos de Certificados

1 Realizacion del tramite Gime con la T

1 Despensa de Tasas

7 Historia Clinica completa. Adjuntos aHiatoriaQinicaen cualquier caso

1 Aseguramiento de la L.O.P.D

1 Libro de Cajay Facturacion

1 Informesy estadisticas

1 Posibilidad de utilizar el dispositivo iPen en lugar de la tableta de feapura de firma
del cliente para el reconocimiento médico), para la captura de las autorizaciones y
consentimiento informado que marca la LOPD de forma inalambrica y para rellenar la
Historia Clinica

71 Informatizacion del documento de consentimte informado que marca la LOPD

1 Impresion de la Historielinica en una Gnica hoja

1 Avisos y notificaciones a clientes. Avisegppddxima renovacion a clientes

1 Informes estadisticos avanzados

1 Importacion de BB.DD histéricas

En este manual encontrarq, paso a paso, comtilizar plenamente todas sus
funcionalidadesSe ha estructurado el mismo para poder ir directamente al tema deseado.

DATOS DE CONTACTO: LN DETER, S.A.
C/ La Granja, 5
28500 Arganda del Rey (Madrid)
Tfno: 91 871 20 95
Fax: 91 870 28 18
Email: storm@hdeter.com

Nota: Este manual ir4 evolucionando a medida que se incorporan nuevas funcionalidades. Y
no se asuste por el nUmero de paginas, hay muchas ilustraciones y su lectura es facil.

© Copyright L.N.DETER 2012011 8dell5
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2 Primeros Pasos

2.1 Conceptos basicos

Antes decomenzar es importante comprender algunos conceptos basicos de la aplicacion
S.T.O.R.M. que sintetizaremos en el siguiente glosario:

Visita Médica:la mecanica de STORM gira alrededor del concepto de Visita. tiaa &4ano

su nombre indica es el acto presencial de la persona que viene al Centro a hacerse uno
reconocimiento para obtener uno o mas certificados (en una Unica visita se puede hacer el
reconocimiento para obtener el certificado de conduccion y el de armas ejemplo).

Cuando esta persona hace el o los reconocimientos asociados a esa visita, para a ser CLIENTE
del Centro. Sl esta persona vuelve pasados varios dias, varios meses 0 varios aflos a nuestro
Centro, se le abrira una nueva visita.

Certificado:es el resultado del reconocimiento médico.

Tramite de Renovaciorse refiere, para el caso de conduccion, a realizar la transmision de
datos con la DGT para que la renovacién se haga online y el cliente reciba el carnet de
conducir en su casa.

Nueva Vsita: se abre una nueva visita cada vez que una persona, sea o no cliente del Centro
desea hacerse un reconocimiento para obtener uno o varios certificados. Cuando se abre
una nueva visita se rellenan os datos bésicos del cliente, el tipo de certificad@®lirita y

se le toman los datos pertinentes como la foto, y en el caso de conduccién foto y firma.
Hasta que no se selecciona CREAR VISITA no se creas dicha visita.

Visitas en Cursocuando estamos realizando una visita, se puede guardar como wisita e
curso para recuperarla por cualquier usuario de nuestro centro en cualquier momento. La

GAaAAGF Sy Odz2NB2 &S 3Idzr NRF Sy dzyl aal €l RS &
cuando se desee.

Listado de Visitas:listado donde se muestran todassl visitas del centro médico,
independientemente de su estado. A través de listado de visitas se podra eliminar o acceder
a la visita.

Panel de Control Visita Médicd2 Y2 &adz yYy2YONB AYRAOIF Sa fI a
distintos profesionales del o&ro (administrativos, facultativos y Director del Centro) para
cumplimentar los datos mientras que dura la visita médica. Dentro de esta ficha hay varios
sub apartados como la Historia Clinica, LOPD, Justificante de Asistencia o Cobro de Visita que
acceded el personal interno del Centro.

© Copyright L.N.DETER 2012011 9dell5
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Historia Clinica:es el documento donde los facultativos cumplimentan los datos del
reconocimiento médico. La historia Clinica es Unica para cada visita, independientemente de
que el cliente desee obtener uno o variostideados. La historia clinica esta disefiada para
gue contenga los datos médicos y estadisticos asociados a la emision de cualquier tipo de
certificado (conduccién , armas, buceo, animales peligrosos, etc..)

LOPD:la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos @racter Persona(LOPD), es una Ley
Orgénica espafiola que tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de
las personas fisicas, y especialmentesd honor, intimidad y privacidad personal y familiar.

Su objetivo principal es regular el tratamiento de los datos y ficheros, de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos
sobre ellos y lasbligaciones de aquellos que los crean o tratan.

Cobro de Visitasiempre y cuando tenga activada la caja del centro podra cobrar la visita y
registrar todos los movimientos de la caja de su centro a través de STORM. Gracias a esta
opcién podra selecciomauna tarifa correspondiente al reconocimiento que se esté
haciendo, el importe de la tasa e incluir descuentos en caso de que se desee.

Justificante de Asistenciasi el cliente solicita un justificante para entregarlo en su trabajo o
escuela, STORM progeiona una plantilla con los datos del centro y del cliente para que solo
tenga que imprimirla y sellarla.

Clientes:se considera clientes a toda aquella persona que haya pasado por el centro médico
y haya finalizado un reconocimiento. Siempre y cuareh &si, aparecera en el listado de
clientes con todos sus datos.

Listado de Clientedistado donde podremos visualizar a todas aquellas personas que hayan
finalizado un reconocimiento en nuestro centro.

Notificaciones:para estar en contacto con susetites podra enviarle notificaciones a través
de STORM tanto de préximas renovaciones como de cumpleafios.

Libro de Registrotistado donde se registran todos los reconocimientos médicos y todos los
datos necesarios tanto del cliente como de la propiatavisisracias al libro de registro
podremos ver en todo momento la informacién mas relevante de la visita, asi como los datos
del cliente y la documentacibn que nos devolvi6 Trafico a la hora de tramitar su
reconocimiento.

Despensa de Tasasistema electrdico de tasas. Gracias a la despensa de tasas, podré tener
siempre disponibles tasas que previamente ha adquirido a través de LN Deter. Ingresa un
importe sin coste adicional y STORM ira eligiendo automéaticamente que tasa corresponde
para cada reconocimieo.

© Copyright L.N.DETER 2012011 10de115
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IPen:boligrafo electronico mediante el cual podra escribir y automaticamente (a través de
Bluetooth) se enviara esa informacion al ordenador. Muy util para rellenar las historias
clinicas en papel y pasarlas automaticamente a la historia cliniSa Q&M.

2.2 De la interfaz de usuario:

La interfaz de usuario de la aplicacion, es todo el entorno grafico que facilita su
utilizacion.

En el disefio de STORM;, de ha realizado un cuidadoso disefio grafico, con una interfaz de
usuario intuitiva y con ayudas mi@xtuales.

Muchas @ las opcionesson accesibles mediante links o mediante iconos y cuando se
posiciona sobre ellos el puntero del ratén se obtiene una informacién contextual.

A continuacion, vamos a destacar los iconos mas frecuentes.

I

w

G [ dzLJ- ¢ Zo ektilitodd s¢ Raliza una busqueda por los parametros de

basqueda que se han especificado. SU resultado suele ser un listado de

registros de la Base de datos (BB.DD).

GDf 2062 RS Ay T 2aNd6 el Cukserydl ratonlsidgbee ddacizndo
click nos aporta informacion adicionalAl pulsarlo puede aparecer una
ventana adicional con mayor detalle, por ejemplo:

INFORMACION Y LEYENDA:

a

a

ite

Historia Clinica: haciendo click en este icono es posible ver la Historia Clinica correspondiente a la Visita Médica.

Ver Detalle Reconocimiento: hacienda click en este icono es posible ver todos los detalles del Reconocimiento.

Tramite Online de Renovacion a Trafico con envio de Tasa: este icono representa un tramite de renovacion a trafico
finalizado correctamente.

Tramite Online a Trafico del informe de aptitud psico/fisica: este icono representa el envio del informe de aptitud
psico/fisica del Cliente a Trafico.

Tramite Online a Trafico Dudoso o No garantizado: por causa de un error NO CONTROLADO durante el envio a Trafico
no se pudo recibir la respuesta por lo que no es posible saber el resultado del Tramite. La DGT actualmente no proporciona
un sistema automatizado para awveriguar a posteriori & un trémite =& ha realizado correctamente. Contacte su Jefatura
Provincial para averiguar el estado del tramite. Desde el panel de control de la Visita podra confirmar el exito de la operacion
o volver a editar el Reconocimiento para volver a enviar el Tramite Online.

No Tramitado Online: este icono representa un Reconocimiento que no ha sido tramitadao online.

Registro Valido: indica el estado del Registro come Walido. Haciendo click sobre el icono se cambia el estado del Registro a
Anulado.

Registro Anulado: indica el estade del Registro como Anulado. Haciendo click sobre el icono se cambia el estado del
Registro a Valido.

oo e 00

[y
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Otro ejempilo:
INFORMACION Y LEYENDA

D Historia Clinica: haciendo click en este icono es posible ver y editar la Historia Clinica correspondiente a la Visita Médica.

‘ Volver a Editar Reconocimiento: el icono indica que este Reconocimiento =e puede volver a editar. Haciendo click zsobre el icono el Reconocimiento se vuelve a poner en
Visitas En Curso.

Este mecanismo permite resolver errores de insercion de los datos v rescatar aquellos registros que necesitan ser modificados: EJ: tramitamos en un primer momento un
Interrumpido a Trafico v cuando vuelve el Cliente no serd necesario crear otra visita sino que podremos volver a Editar el mismo Reconocimiento manteniendo el mismao
ndmero de registro v finalizando correctamente el tramite.

Deshacer Edicion Reconocimiento: el icono indica que este Reconocimiento estd en proceso de edicidn. Haciendo click sobre el icono el Reconocimiento =e quita de las
-‘ Visitas en Curso deshaciendo los cambios hechos durante el proceso de edicidn. Esta funcidn es disponible siempre y cuando el Reconocimiento este en Curso (en fase de
edicion). Si se finaliza ya no sera posible recuperar la precedente version.

Eliminar Reconocimiento: el icono indica que este Reconocimiento puede ser eliminado para siempre del sistema. Esto ocurre cuando es el dltimo del libro de registro v
x si no corresponde a un tramite Online con la DGT (ver casos gue no permiten volver a editar un Reconocimiento). Haciendo click sobre el icono el Reconocimiento se
elimina definitivamente.

—# | Pulsando este icono se vuelca el listado actual de registros a una hoja Excel.
|xa

GLNJ I+ A & &stelicéni sehddal parelyd®I& visita médica
seleccionada

“ GxSNI RSGIFIEESET FYLX AL fF AYF2NNI OAsy

¢ GLNJ KFOALF TONY aé¢d 9y Fdzy OAsy RSt Oz2yi
deshabilitar.

& G L NJ KI ORAfuncibnideéltodtextd pu@dé significarabilitar, activar o

L volver a editar un reconocimiento
Eliminar, borrar, una visita, un reconocimiento,.etEste comando debe

x manejarse con sumo cuidado.

Afadir, asignaro desplegar un submenu anidado.

) Representa al administrador del Centro de Reconiriio.

Representa a un usuario normal del centro. Este simbolo aparece también en
- la visita médica o ficha de cliente cuando no hay todavia una foto asociada.

¥ Descargar un archivo

© Copyright L.N.DETER 2012011 12de115
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Accede al pdil del usuario, desde alli el usuario puede cambiar su clave y
recoger (en el caso de un facultativo) su propia firma que figura en la historia
clinica. Aparece siempre en el angulo superior derecho de la pantalla.

Salir del programa, este icono aparesiempre en el angulo superior derecho
de la pantalla.

iBoli Ny, Accede al menu de notificaciones de historias clinicas que se han rellenado
Monitor con el iBoli.

Accede al menu que indica el estado de los servidores de la DGT vy si la DGT
: peT  Nnos ha enviado alguna solicitule cambios o rectificaciones en certificados ya
WMonitor  tramitados (peticion de cambio de firma, foto, eff.

Dentro de una visita médica, impresion del consentimiento de la LOPD o de
justificantes de asistencia.

3 . Dentro de una visita médica, acceso arcoyp facturacion
F 3 Dentro de visita médicgara capturar la foto y la firma del cliente.

Representa un expediente de reconoanto. EN una misma visita médica,
STORM permite realizar varios certificados a la vez.

51883836EF Texto en color subrayado. Es link, pulsando sobre él se accede a su
4888 contenido (ficha de cliente por su DNI, expediente de un reconocimiento, a

_ una visita concreta o a desplegar mas opciones).
ver filtros avanzados

LISTADOSuando aparecen listados en la pantalla, fijese que algunos de los titulas de
columnas estan subrayados:

LISTADO VISITAS

ver filtros avanzados

Se han & ado 21 visitas
ID Fecha Foto DNI Nombre Cliente Director o
Inicio Cliente Cliente Facultativo

© Copyright L.N.DETER 2012011 13del115
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Pulsando sobre ellos, se ordena la lista de forma ascendente sobre dicho criterio. Pulsando
de nuevo se ordena toda la lista de forma descendente.

2.3 Requisitos previos:

2.3.1 Accesibilidad a Internet

Smplemente con una con@n a Internet se puede trabajar con STORM. Podré conectar su
ordenador u ordenadoresa traves de un cable de red o de un modem USB movil para
conectarse con su portatil en cualquier lugar y en cualqu@mento.

2.3.2 Tipos deNavegadoresoportados

0 g Internet Explorer Cualquiernversion de Explorer 7 o superiol, teene
una version inferior, podra actualizarla desde

http://windows.microsoft.com/esES/internetexplorer/products/ie/home

0 e Mozlla Firefox. Galquierversién de Firefox 3 o superior,t&ne una
version inferior, podrd actualizarla desdéttp://www.mozilla.com/es
ES/firefox/

2.3.3 Crear Acceso Directo de STDR

9 quiere acceder directamente a STORM desdlescritorio, puede crear un acceso directo
de la web:

o Internet Exploreriacceda en la parte superior derecha al apartado Pagina >
Guardar Como.

o Mozilla Firefox: acceda en la parte superior izquierda ehimArchivo >
Guardar Como.

De esta manera se crem icono de STORM e escritorio y simplemente haciendo doble
clic en el mismose accede la aplicacion.

© Copyright L.N.DETER 2012011 14de115
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2.3.4 Ainadir STORM a Favoritos:

o Internet Explorer: en la parte superior izquierdaulse sobre el lotdén

5. Favoritos . o )
y posteriormente daremos a Afiadir a Favoritos.

0 Mozilla Firefox: en este explorador a Favoritos se le denomina Marcadores.
Por tanto a través del menu Marcadores > Afiadir esta pagina a Marcadores,
se guardardveb.

2.3.5 Tipos de tabletadigitalizadorassoportadas

Actualmente STORM
soporta todas las tabletas
ePad. Proximamente se
podran utilizar tabletas
Topaz para trabajar cor
STORM.

2.3.6 Tipos de Webcams:

STORM soporta cualquier tipo &debcam Tambiénse puede trabajar comstaaplicacion
sin necasidad de tener este elemento ya que se pueden hacer las fotografias a través de una
camara digital y guardarlas en el ordenador pdeapués cargarlas en el programa.

Otra alternativa quehay es la posibilidad de escanear la fotografia que traiga eltelign
subirla a STORM cargando la imagen en el programa.

© Copyright L.N.DETER 2012011 15de115
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2.4 Antes de Empezar:

2.4.1 Acceso a la DEMO DE STORM

Le recomendamos familiarizarse previamente con la aplicacion de steamin

T

Usuario:
Contrasefia:

I Recuérdeme la préxima vez.

B sivsegys | W siusted ohidé
Centro Médicono | 5us datos de acceso

Si quire un acceso persanal a la demo, seleccione "Registrese”. Si
quiere entrar di

Usuzrio: stormdemo
Contrasefia: stormdemo

Listo | ] @ Intemet | Modo protegido: activado G v R10% v

Para acceder a la DEMO de STORM se hara a través de la sigiRént
https://demostorm.Indeter.es/

IMPORTANTHa direccidon no tienevww y termina en .es

Todo lo que aparece en este manual es valido pero las transacciones con la DGT seran
simuladas.

Puede utilizard clave que se da en pantalla (usuatormdemo passwordstormdemo), o
bien registrarse en la demo para accedesu propia demo personalizada

© Copyright L.N.DETER 2012011 16de115
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|@sT10RM. - Acceso Iy % v B v @ v Piginav Seguidad~ Hemamientas~ @~

torm

WERSHAOH HaBisS
ServicioilielematicolOnlinefReconocimientosiMeédico

Usuario:
Contrasefia:
™ Recuérdeme la préxima vez.
[ 5
| ACCEDER
e

O i ysted v su @ i usted olvids
Centro Médico no sus datos de acceso
estdn aun inscritos aS.T.O.RM.

R AR

@ Intemet | Modo protegido: activado |4 v ®0% v

Para acceder a STORM se hara a través de la siguientbttgRl/storm.Indeter.es/.

IMPORTANTHa direccion no tiengvww y termina en .es

Le recomendamos que previamente contacte con L.N.DETER S.A, quién le
guiara en el proceso de alta en el sistema.
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2.4.3 Regqistro:

En la ventana iitial pulsaremos sobre

REGISTRO DE ACCESO A S.T.0.R.M.

DATOS CENTRO MEDICO

Nombre Centro™:

Ndmero de Registro™:

ee

CIF Centro *:

DATOS USUARIO

Usuario™:

Contrasefia®:

ee

Repita Contrasefia™:
E-Mail*:
DNI/NIF/NIE*: o
Nombre®:

Apellido1*:

Apellido2:

Teléfono™®:
I” Aviso legal de proteccién de datos

L0 02108 personzies que V. nos f2CHiR3 S2rin INCONPOracios 3 U fiCharo Cuyd responsaie &
LN Deter SA regisirado en 1a Agencia de Proteocion oe Datos y seran iraiacos para
comunicamos con Vd. y ueiitzarios con fines de pudlickiad ¥ prospacciin comercial, para hacere
Hegar Inbrmackin 02 NUSSINes Droducios § senicios en el 3moo o2 12 s3kud (equipamientos) y e
135 t2cnolog (35 de 13 Informaciin, 35100mo oira IfnMackin relacionaca oon 108 Productos
S2NVICKDS ¥ 3CEIMIA3025 02 ORr3s5 empresas o2l grupd PROGESCAR 2000 SA. ( grupo al gue
LN.DETER SA pertenace) y Gue oparen en takes seciones.

ENVIAR

*: campes obligatorios del formulario,

L] »

Reqgistrese

En primer lugar, habra quetroducir todos los
datosdel centro médiconombre el mismo, su
namero de registro(l o 2 letras y cuatro
nameros. Ej: MO000) y el CIF.

A continuacion introduzca los datos del primer
usuario:el nombre de usuario, su contrasefia de
acceso, email, DNI, nombre, apellidos y niumero
de teléfono. Se entiende por usuario el perfil

informatico relacionado con el personal del
centro médico.

Una vez hecho esto marquela casilla de aviso
legal de la leyde proteccion de datos, puds

sobre  FW¥R "y ya podé acceder a STORM

consunuevo usuario.

IMPORTANTEes posible que el usuario esté ya
cogido, por tanto, tendk que seleccionar otro
nombre para este campo.

© Copyright L.N.DETER 2012011
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2.4.4 Entrar:

Una vez registrado,gpa entrar a SORM simplemente tendigue acceder a la pagina de

L . - ACCEDER
inicio (http://storm.Indeter.es) y ponerel usuario, laontrasefay pulsai

ACCESO S.T.O.R.M.

Usuario:

Contrasefa:

I~ Recuérdeme la préxima vez.

ACCEDER

Registrese Restablezca su
Contrasena

IMPORTANTEI introducir elusuario yla contrasefichay querespeta lasmayusculas y
minusculagjue hayausadoal crear dichos elementdso es lo mismo quel usuario sea
juan4 que JUAN4).

2.5 Configuracion Inicial:

La primera vez quse acceda STORMay que realizauna serie de acciones para configurar
nuestra aplicaién:

2.5.1 Asignar centro

En este puntose hacreado un usuario y un centro meédico pero no estan asociados entre s
comose indicaen la parte superior de la pantalla:

No tienes Asianado ninglin Centro Médico ‘
o4

Para ellose accedera la pestafia Administracion Centro > Centros > Listado dedSeyge

pulsarasobre el iconc- para ver los detalles del centro:

© Copyright L.N.DETER 2012011 19del115
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ACTIVOS | INACTIVOS

d Nombre CIF Centro Num. Registro Cédigo Jefatura Ciudad Cédigo Postal Poblacién Calle

2 CRC LNDETER Y43289473 M9999 280 Mdrid 28032 Madrid Madrigal de la Vera, 34 -~ ‘

En la pestafia Datos Principalss,rellenarariodos los datos del centro. Y en la
pestafia de Configuracion podremos ver los Usuarios del Centro Médico.

IMPORTANTIEES necesario rellgar todos los datos del centro para poder realizar
tramitaciones online a través de STORM.

USUARIOS DEL CENTRO MEDICO

Usuarios: fernando v Roles: RS ~ + O

Seleccior el usuario que gigraasignar, su rol y putel icono " para afiadirlo.

Aparecera en la lista inferior y en la pasigperiorde la pantalla podremoger el
centro asociado al usuario:

CRC LNDETER v

2.5.2 Configuracion inicial del numero de expediente:

Al pulsar erla pestafia Libro de Registrms encontramosalsiguientevista

CONFIGURACION INICIAL NUMERO DE EXPEDIENTE RECONOCIMIENTOS

Conduccién: Armas: Seguridad: 1
Gruas: Embarcaciones de Recreo: 1 Buceo: 1
Medicina Deportiva: 1 Animales Peligrosos: 1

GUARDAR @)

Aquiseasigna el numero de expediente inicial de cada tipo de reconocimiento. Si se
trata de un nuevo centro los valores iniciales tendran que ser 1. Si no fueselasi,

asignaé el valor pertinente y pulsaremo GUARDAR
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2.5.3 Usuarios:

En la pestafia de usuariee veraun listado con todos los usuarios asignadssieentro
médico con sual. Podremosafiadirnuevos usuarios, cambiar el rol de los usuarios ya
creadospulsando sobre las marcgslesasignar usuarios del cenpalsando sobre la raya
roja.

Para crear un nuevo usuario habra que hacerlo a través de Administracion STORM >sUsuario
> Nuevo Usuario.

Usuario Nombre Director Facultativo Administrativo
Fernando fernando ortiz garcia Q [=] [=] -
vcintas Victor Cintas = V) =] -
eduardo eduardo pppppp & =] ) -
dmedico David Meduid 9 =] = -
Arturo5 Arturo Munis Martin & V) = -
prueba pruebs af @ V) [} —-—
XXXY XSsai cosp =] 9 & -
VictorC victor Cin V) (-] el -

¥ Marque esta casilla para permitir que los Usuarios con rol Facultativo de este Centro

tengan acceso al apartado CAJA CENTRO. GUARDAR

2.5.4 Tarifas y Descuentos:

A través de la siguiente pestafia, se podvantodas las tarifas y descuentos que estan
asignadas a nuestro centro médico. Podremos asigm@sasignar nuevas tarifas y
descuentos.

Para crear nuevas y modiir tarifas y descuentos habra que hacerlo a través de
Administracion STORMTarifas > Tarifas / Descuentos
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TARIFAS DEL CENTRO MEDICO

Tarifas: E ¢ o
Tarifa Tipo _ Tipo Tipo Importe Fecha
Reconocimiento Tramite Asignacion

TARIFA AMIGO ) GRUPO 03/11/2010

CONDUCCION Conduccion RENOVACION 1 40,00 € 14:16:21 o
03/11/2010

TARIFA NORMAL Seguridad 25,00€ 14:16:21 _—
: GRUPO 03/11/2010

TARIFA NORMAL Conduccion RENOVACION 2 60,00 € 14:16:21 -
. 03/11/2010

ARIFA NORMAL Conduccion EXPEDICION 65,00€ 14:16:21 -—
03/11/2010

TARIFA NORMAL Armas 65,00€ 14:16:21 -
Animales 03/11/2010

TARIFA NORMAL Peligrosos 38,00€ 14:16:21 S

DESCUENTOS DEL CENTRO MEDICO

Descuentos: & o

[=]

No existen Descuentos Asignados para este Centro Médico. Para asignar un Descuento al Centro
seleccidonelo en la lista desplegables y a continuacién haga clic en el simbolo "+".

2.5.5 iBoli:

En esta pestafae puedeconfigurarel iBoli para trabajar con STORNRytres opciones:

o Utilizar iBoli para la LOPD: para firmarwcg@tar las condiciones de la misma.

o Utilizar iBoli paraellenar Historia Clinica y LOPD: para poder completar la
Historia Clinica y la LOPD utilizando el iBoli.

o0 Habilitar el reconocimiento caligrafico de Historias Clinicas: los campos que se
escriban end Historia Clinica, se convertiran automaticamente en texto

mecanografiado.
IBOLI
Utilizar iBoli para la LOPD I 0
(recoge firma y marcas de LOPD)
Utilizar iBoli para rellenar la Historia Clinica (incluye LOPD) [
Habilitar el reconocimiento caligrafico I

(OCR) de Historias rellenadas con el iBoli
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2.5.6 Opciones de Impresion:

Todos los documentos que se pueden imprimir en STORM se podran configurar a través de
esta pestana:
o Impresion de los Certificados PDF A4 yséSuedeelegir entre incluir o no el
n° de expediente, id de visita y el CIF.
o0 Impresion LOPD PDF: podremos elegir el formato entre A4 y A5y eliidioma
A En la Peninsula:
7 Castellano
1 Catalan
i Valenciano
1 Gallego
1 Euskera
A Otros Idiomas:
Aleman
Arabe
Checo
Chino
Francés
Holandés
Hungaro
Inglés
Italiano
Japonés
Polaco
Portugués
Rumano
Ruso

=4 4 -8 -_8_-8_9_-9_-9_5_-49_-4_-A°3_-1-°3_-2-

o Impresion facturas y recibos: podremos editar un pie de padteato
estandar que aparecera en la parte inferior de todos los documemas)
gue aparezca en nuestras facturas y resib

o Impresion Historia Clinica: seleccionaremos si deseamos incluir la foto del
cliente en ella.
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IMPRESION CERTIFICADOS PDF A4 Y A5

Incluir Numero de v o
Expediente

Incluir Id de la Visita 2 o
Incluir Numero de v

CIF o

IMPRESION LOPD PDF A4 Y A5

Formato LOPD PDF A4 ¢ A5 O o

Idioma LOPD PDF = castellano '~ @

IMPRESION FACTURAS Y RECIBOS

Texto al Pie de P o
Pagina

IMPRESION HISTORIA CLINICA

Incluir Foto Cliente I o

o Impresion notificacion renovaciose puedeeditar el texto para las cartas que
se envieralosclientes para notificarles la proxima renovacion de supso.

o Impresion notificacion cumpleafiose puedeeditar el texto para las cartas de
cumpleafios de nuestros clientes.

0 Recuerde de guardar los datpslsando GUARDAR.
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IMPRESION NOTIFICACION RENOVACIONES

Texto del Contenido de la Notificacion

Distinguido cliente:

>

Nos complace ponernos en contacto con Vd. para comunicarle que esta
proximo a caducar el permiso de [TIPORECONCCIMIENTO]. Le recordamos que estaremos
encantados de poder atenderle en la direccidén [DIRECCIONCENTRO] vy teléfono
[TELEFONCCENTRO] .

m

Esperando contar con su visita y quedamos a su disposicién para cuanta -

IMPRESION NOTIFICACION CUMPLEANOS

Texto del Contenido de |a Notificacion

Estimado cliente:

>

Desde [NOMBRECENTRO] quisiéramos ser los primeros en poder felicitarle por
su cumpleafios, esperando qgue pase un feliz dia.

m

Esperando contar con sSu presencia para préximas renovaciones.

Saludo a Vd. Atentamente. -

GUARDAR

2.5.7 Autoescuelas:

Permitever todas las autoescuelas creadas y afiadir o eliminar nuevas:

AUTOESCUELAS

Nombre Eliminar

SERRE x
SUEZ x

NUEVA AUTOESCUELA

Autoescuela™:

INSERTAR
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2.5.8 Estadisticas:

Desde esta pestafipermite very realizarestadisticas de los distintos reconocimientos que
se hanhechoen el centro.

Ha de filtrampor fechas los datos que desea visualizar, pulsar sobre el botén Buscar y
aparecerégel numeroy tipo de reconocimientos diferenciadspor colores:

ESTADISTICA RECONOCIMIENTOS

Empiece su Blsgueda...
Desde: 01/01/2011 = Hasta: 01/06/2011 = Q':S

Este primer histograma representa el nimero de Reconocimientos hechos en un periodo de tiempo segun la
Fecha de Finalizacion del Reconocimiento especificada por el usuario. Esta representacion coincide con los
datos del Libro de Registro.

2.5
Gruas
Seguridad
B Animales Peligrosos
2.0 B Buceo
B Armas
M Embarcaciones de Recreo
B Medicina Deportiva
15
B Conduccién
1.0
0.5
0.0
) Animales Embarcaciones de Medicina »
Grias Seguridad Peligrosos Buceo Armas Recreo Deportiva Conduccién
0 1 1 0 2 0 0 1
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2.5.9 ExportarClientes

Permiteexportaren un Excetl listado de nuestros clienteSe seleccionalas fechas,
nombres o DNIserealiza la busqueda y posteriormerge pulsan el icono

EXPORTACION CLIENTES

DNI/NIE/NIF Nombre

Apellido 1 Apellido 2

Fecha ultimo Reconocimiento

Fecha s\ Fecha =\
Desde D Hasta C

STORI generara un listado con los siguientes campos: Id visita (identificador interno de la
aplicacién), DNI, Nombre y Apellidos, Fecha de Nacimiento, Edad, Pais, Sexo, Ciudad, Cédigo
Postal, Teléfono Mdvil y Direccidn.

2.6 Crear Centros y Usuarios

2.6.1 Crear un nueo centro:

ADMINISTRACION STORM

Acceder a la pestafia Administracion STOF centros

LISTADOS CENTROS
> Centros > Nuevo Centro.

USUAM0S NUEVO CENTRO

Rellenar todos los datos que aparecen en € casi
formulario (incluido el nUmero de cuenta 'y
sin ser obligatori@specificata ruta de la

imagen del logotipo) y pulsar sobre DESPENSA DE TASAS
GUARDAR CENTRO

TARIFAS

COBRO Y FACTURACION
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Eneste momento se habilitén las pestafias de configuracion dorskeasignaratos
usuarios al centro, tarifas y descuentos y nimero de expediente inicial.

2.6.2 Crear un nuevaisuaria

ADMINISTRACION STORM

Acceder a la pestafia Administracion CENTROS

STORM > Usuarios > Nuevo Usuario. A
LISTADOS USUARIOS

Rellenar todos los datos que aparecen er CAA NUEVO USUARIO

ély pulsar sobr(~ CUARPARUSUARIO TARIFAS

. . , DESPENSA DE TASAS
Al dar de alta al usuario se le envigrér
correo electrénico a la cuenta de corre COBROYFACTURACION
que Vd. dio de altae forma automatica y
aleatoria una contrasefia para que pueda acceder a ST@RMa contrasga en
ocasiones puede resultar compleja ya que, por temas de seguridad, mezcla
mayusculas, minusculas y numeros KEjtv5G).

Ejemplo de correo de alta de nuevo usuario:

From: no-reply-storm@Indeter.com

To: esestevez@hotmail.com

Date sent: 3 Feb 2011 8:35:43 +0200

Subject: S.T.0.R.Mk: Notificacién apertura cuenta usuario

Estimado/a Sefior/aLILIANA

El Grupo de Centros Médicos CENTRO MEDI@DHEDE.L. le ha dado de alta en
el sistema.

Para acceder a S.T.0.R.M. vaya a la pagina http://storm.bedes/login.aspx e
introduzca sus datos de acceso:

Nombre de Usuario:ULIAN/A4
Contrasefia: keffvsG

A continuacion se encuentra el resumen de los datos de registro:

DNI/NIF/NIE:11834235Y
Nombre: LILIANA
Primer Apellido: SASTRE
Segundo Aplido: LOPEZ
Teléfono: 61646540
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Si olvidara su Contrasefia dirijase a la pagina
http://storm.Indeter.es/resetpassword.aspx.

Saludos,
S.T.O.R.M.

Al ser una contrasefia generada automaticamerse,recomiendaque, una vez la
reciba por correo elecémico, la cambie para poner una que sea mas facil de recordar
o teclear por VdPara cambiar esta contrasefia lo podra hacer a través del apartado
Perfil>Cambio Contrasefia Acceso STQORIE se encuentra en la parte superior
derecha de la pantalia

SU PERFIL

CAMBIO CONTRASENA ACCESO STORM

Contrasefna Actual:
Nueva Contrasena:

Repetir Nueva Contrasena:

CAMBIAR CONTRASENA ANULAR

IMPORRANTEhhabra que poner un mail verificablmico (nunca duplicada@l cual se
enviara la clave de acceso a STORM de este us8ano.tiene una cuenta de correo,
podra crearsela a través de los servicios de mensajeria gratuitos como Hotmail o
Gmail.

Unavez creado el usuariosayque asignarle un Centro Médico y un rol. Los roles que
puede tener un usuario son:

o Administrador de Grupo de Centros: es el rol maximo y se asigha
automaticamente al primer usuario que se genera cuando se da deslalta
Grupo de Cetros, por tanto, no se puede asignar. Tiene acceso a la pestafia
G! RYAYAaiGNIOAsy {¢hwaé¢ @& €S LISN¥YAGS
global (sea o no Director en los Centros que tiene ese Grupo de §entro
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o Director:solo los usuarios que tengan effro RS G RANB OUG 2 NE L2 R
certificado digital.Este usuario podra ser seleccionado en el PASO 1, en la
Historia Clinica (al igual que el facultativo) y en la pagina de Nueva Visita (al
igual que el facultativo).

o Facultativo: este rol esta resexdo a los facultativos como médicos o
psicélogos.

o Administrativo: se le asignara este rol a las personas de administracion. Es el
rol que tiene un nivel de funcionalidad mas bajo.

DATOS PRINCIPALES

DATOS USUARIOS CONFIGURACION USUARIO EN LOS CENTROS MEDICOS
E-mail*=: vc@gmail.com Centro Médico: %
CRC LNDETER [~ Rol: Director (=] &

DNI/NIF/NIE*:  S0788854F

= Victor
BemOEET: No hay Centros Médicos asignados a este Usuario. Para asignar un Centro Médico al
- Usuario selecciénelo en la lista desplegables y a continuacién haga clic en el simbolo
Apellido1=: Cin by
Apellido2:
Teléfono™: 918754444

GUARDAR CAMBIOS

*: campos obligatorios del formulario.

IMPORTANTEpara que la asignacion de un Centro Médico y un Rol setivefees

necesario pulsar sobre el ico . De esta manera veremos que el usuario que
acabamos de crear se afnaddistado del centro:

Namero Nombre Director Facultativo Administrativo
Registro Centro
i = -_
M9999 CRC LNDETER

o Cambiar Rol de Usuario: &8 deseacambiar el rol de usuario, simplemente
tendra que pulsar sobréa marca asocialal rol para cambiarlo. Eel casode

=

querer asignale el rol de Facultativo, se pulsasobre el icono ¥y
automaticamente cambia el listado:

Numero Nombre Director Facultativo Administrativo
Registro Centro
M9g999 CRC LNDETER =] V) & -
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o Desasignar Usuario: &éseadesasignar un usuario al centro seleccionado,

basta con pulsar sobre el ico ™ para que el usuario desaparezca del
listado del centro.

2.7 Configuracion de Certificado Digital:

2.7.1 Solicitud del Certificado:

IMPORTANTHoOS procesade solicitud y descarga del Certificado Digital deben hacerse
con el mismo ordenador y el mismo exploradotérnet Explorer o Mozilla Firefox).

0 Acceso a la solicituc través dénttp://www.cert.fnmt.es/ > Ciudadanos >
Obtener el Certificado.

> Qué es CERES Ciudadanos > Adm. Piblica

Certificado de usuario Obtener el certificado  Renovacion de certificado  Anulacion de certificado

Modificar datos Verificar estado Soporte Téchico Ofros servicios

Firma Electronica Movil Contacto Preguntas Frecuentes

o Solicitud via Internet de su certificadimtroduzcael NIF o NIE de Ipersona
que deseasolicitar el Certificado. Al enviar la pgbn devolvera un cédigo
numeérico el cuahayque apuntar pargoderrealizar el siguiente paso.
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Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

H OBTENER EL CERTIFICADO
[ SOLICITUD DEL CERTIFICADO

\
NIF/NIE DEL TITULAR DEL CERTIFICADO

Introduzca en la siguiente casilla el NIF o NIE del titular del certificado, ain
en el caso de que Ud. sea el representante del fitular.

El NIF o NIE debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros
a la izquierda si es necesario.

Para solicitar un certificado de persona juridica introduzca el NIF
(antes denominado CIF) de la entidad.

NIF | 507666850] ]

Enviar peticién |

o Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registan el cédigo
obtenido en el paso rderior hay que ir personalmentea cualquiera de las

Oficinas de Registro de los Organismos acreditéejosiacienda) para validar
el Certificado

o Descarga del certificadantroducir el NIF o NIE y el cédigo numérjzara
proceder a la descarga del céidado en el explorador.

Real Casa de la Moneda
Féabrica Nacional N '
de Moneda y Timbre f:: [, \

S N

E OBTENER EL CERTIFICADO

DESCARGA DEL CERTIFICADO

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador que en el
paso de Solicitud.

Si usted ha extraviado su cddigo de solicitud, por favor péngase en contacto con nuestro
senicio de Soporte

FORMULARIO DE DESCARGA

Rellene el siguiente formulario y pulse el botdn "Enviar peticion” para completar la
obtencidn del Certificado de Usuario de la FNMT.

mas sobre el proceso de descarga del certificado de usuario

e | |

S |

Enviar peticion

Introduzca en la siguiente casilla NIF o NIE del titular del certificado, ain en el caso de que Ud. sea el

representante del titular. EI NIF o NIE debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la
izquierda si es necesario.
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0 Localizacion del certificado:
A Internet ExplorerHerramientas >Opciones de Internet > Contenido >
Certificados > Personal > Exportar
A a2T Affl CANBTF2Z2EY | SNN}YYASYyidl & B hlL

Certificados > H&NJ / 2 LJA | S ¢2R2X
o Exportacion del certificado: manca 9 E LJ2 NIi I NJ Of | @S LINA O F
semarcad Ly Of dzANJ 12 R24a f2a OSNIATAOFIR2a¢
Crea una contrasefigara d certificado yse guarda en el PC.

IMPORTANT.Es impescindible que el certificado esté en el formapdx.

2.7.2 Configurar Certificaden STORM

o Entrar en STORM con el usuario y contrasefia de la persoméa que se
quiereconfigurar el certificado.

o Acceder a Perfil: en la parte superior derecha de la pentéhtroducir la
contrasefiadel certificadoque se hacreado y pulsaguardar.

DATOS PERSONALES
DNI/NIF/NIE=: 87458474F o

Nombre=: Juan

Apellido1=: Due

Apellido2: Manter

Teléfono™: 914787444

Contrasena Certificado: 0

Repetir Contrasefia Certificado:

Firma:

CAPTURAR FIRMA o

Atencion: todavia no ha proporcionado la Contrasefia del Certificado.
Este dato es necesario si Usted quiere utilizar su Certificado Digital
para efectuar tramites telematicos.

GUARDAR DATOS PERSONALES

IMPORTANTIEStos dos primeros pasos se real@adnicamente la primera vez a no ser
gue cambie la configuracién del Certificado Digital.
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o Finalizar configuraciéraccedeia la pestafigddministracion Centro > Config.
Certificado Selecciona el director y examinael archivo del certificado. Pulsa
Configurar Certificadyg yaestaraconfigurado

CONFIGURACION CERTIFICADO

CERTIFICADO DIGITAL (PFX)

Director: David Meduid v
Ruta Certificado: C:\Users\vcintas\C Examinar... o

CONFIGURAR CERTIFICADO

ELIMINAR CERTIFICADO

Este paso se realiza cada vez que un Usuario quiera empezar a tramitan dinector

desde un Navegador esgéco enuna maquina.

Una vez que el Certificado esta configurado en ese navegador todos los Usuario que trabajan
con ese Centro pueden tramitar seleccionando dicho Director desde ese navegador.

Un administrativo o fadtativo, si tiene el fichero del Certificado Digital del Directoodra
configurar en su Navegador ese Certificado. Lo que no puede hacer al no ser Director es
seleccionarse como Usuario Director en la lista desplegable.

9 Perfil: datos del usuario con glie hemos accedido a STORS# visualizaran en el

)
5]

SU PERFIL
CAMBIO CONTRASENA ACCESO STORM DATOS PERSONALES

DNI/NIF/NIE®: 51843836E i}

Contrasefia Actual:
Nombre=: Fernando

Nueva Contrasefia:
Apellido1*: Martin

Repetir Nueva Contrasefia:
Apellido2: Garcia

CAMBIAR CONTRASERA ANULAR Teléforio™ 665480572
Contrasefia Certificado: 0
Repetir Contrasefia Certificado:
Firma:
CAPTURAR FIRMA o

GUARDAR DATOS PERSONALES
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o Cambio Contrasefia: para cambiar la contrasefia de acceso a STORM.
o Contrasefa de Certificado: campos donde hay que introducir la contrasefa
gue le hemos asignado al Certificado Digital.

o Capurar Firma: en este apartado, el usuario firmara en la tableta y podremos
guardar su firma la cual se reflejara en el informe médico.
IMPORTANTESIi se accede a STORM cdédmo Administrador evidentemente no podra

firmar por otro usuario. El nuevo usuario teddque acceder para cambiar su firma
lo que hace que no se pueda manipular dicha firma por alguien que no sea él.

2.8 Monitores:

En la parte superior derecha de STOstMnuestrardos monitores quelan una informacion
muy Utila la hora de trabajar con nuesataplicacion:

2.8.1 Monitor DGT:

Nos indica en qué estado se encuentra el webservi _g - de
la DGT, es decir, si se ha cadtlservicio de tramitacion #yionitor
online o si esta operativo:

o Verde: se puede tramitar sin problemas. No existe ninguna anomalia.
o Amarillo: hayproblemas intermitentes a la hora de tramitar y es posible que
no se finalice correctamente el reconocimiento.

o Rojo: el webservice de la DGT se ha caido y no se va a poder tramitar el
reconocimiento.

Ademaspulsandosobre el Monitor DG$e podraver unaestadistica global calculada y
actualizada durante los 10 ultimos minutos de actividad de los mas de 600 usuarios
gue trabajan con STORM simultaneamente.

Esta informacion va desde el tiempo medio de tramitacéhpaso 1 y el paso 2 hasta
el porcentaje @ las tramitaciones realizadas correctamente o con error.

© Copyright L.N.DETER 2012011 35del15



~ §

STOrm

Guia funcional de STORM
LN Deter S.A.

DGT MONITOR
Paso 1 - Obtener Tramitabilidad
Tiempo medio: 1,21 segundos

Ultima conexidn: 13:06:47

(hace menos de 1 min.)

% Peticiones QK:
% Peticiones con Error:

Ultima actualizacion:

Paso 2 - Tramitar Permiso
Tiempo medio: 9,35 segundos

Ultima conexidn: 13:06:50

(hace menos de 1 min.)

% Tramites Dudosos: 0,00 %
100,00 %

0,00 %

13:07:11

Estadistica calculada sobre los Gltimos 10 minutos de actividad de los mas
de 600 usuarios conectados online con STORM vy tramitando con el Servicio

Web de Trafico.

2.8.2 Monitor iBoli:

g trabaja con un iBoli en STORM, el monitor mostre-*

informacion sobre el estado de funcionamiento del iBc

iBoli
Monitor

actualizada durante los ultimos 10 minutake todos los
usuariosque también trabajen con el iBoli.

2.9 Periféricos:

2.9.1 Tableta y WelCam

Smplemente hay que conectar para que funcionen. Si no fuese asi:

o0 Tableta:Tipos de tabletagligitalizadoras
soportadas actualmente STORM soport
todas las tabletas ePad. Proximamerse
podran utilizar tabletas Topaz par

trabajar con STORM.

Actualizar JavaMww.java.con).

il
)l

Si aun no funcionase, habria que descargarse los drivers en esta

direccién:http:/ /www.epadsupport.com/ Aqui también podra

descargarse una guia de uso de la tambleta.
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o WebCam:
1 Adobe Flash Player

(www.adobe.com/es/productdlashplayet)

2.9.2 i-Pen o eBoli:

Este dispositvo opcional sustituye a la tableta digitalizadora de firmas y al lector de
codigo de barras (lectura de tasas).

o Permite que los facultativos /’ /
rellenen la historia clinica en /

papel con el eoli y los
datos pasaran directamente
a STORM través deUSBo
de de forma inaldmbrica por
Bluetooth

2.9.3 Impresora

STORM sopaat cualquier tipo de impresoradéar y de chorro de tinta para la impresion
de documentosPara instalar la impresora mire el manual de la misma.

IMPORTANT.ENo todas la impresoras son cayes

RS 3ASYSNINJ KA&aG2NRIF & O
ser leidas por el iBoli. LN.DETER suministra histc
en blanco para ser tratadas por cualquier impresc
y el centro también puede imprimirlas de form
autbnoma con una impresora laser adecuada, q
en cualquier caso tienen que se en color. En
apartado 11.2 se describen las caracteristicas
iBoli que le ahorrard muchisimo tiempo en

gestion de su centro. Consulte con L.N.DET
acerca de los modelos de impresoras adecual
para la generacionedformularios.

NI
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3 Empezar una Nueva Visita

Iniciarvisita pulsando sobre la pestafia Visita Médica > Nueva Visita Médica.

3.1 Datos e Informacién del Cliente
Introducir los datos del clientgel tipo de reconocimiento:

NUEVA VISITA MEDICA

DATOS CLIENTE FOTO Y FIRMA

DNI/NIE*: 312311236 DATOS VISITA
Nombre®: JUAN Tipo Reconocimiento®: 7] Conduccion
Armas
Apellido1™: GIANCARLO [ Sef;uridad
[71 Animales Peligrosos

Apeinz: s Sl:(ljaicsina Deportiva
Fecha de Nacimiento™: 17141980 o f E;c:.:l'caciones de Recreo
DA e Mo S = Fecha Inicio Visita™: 24/08/2011 C
S (e Director o Facultativo=; ~ A\na Maria Lopez -

Mujer
cédigo Postal: 30007 (i ]
Provincia: MURCIA [=]
Municipio: ALBUDEITE (=]
Poblacion: ALBUDEITE [=] N
Direccion: F SDAF SF
Teléfono Movil:
Teléfono Fijo:
E-Mail:
Referencia Autoescuela: E: 0

Nota: En las versiones anterioretaa3.2 9. aparecia un campo ciudad y Municipio y
Poblacion eran campos de texto libre. Ahora se elije de una lista.
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1 En b parte izquierda de la pantali@ndremos un menu dondse podrdacceder

rapidamente a las diferentes funciones: X
Visita ID 5995
. 51883836E
3.1.1 Foto y Firm: @ | roesow
0 FOtO Director o Facultativo Visita:

fernando ortiz garcia

1 Capturar conNeb Cam: la fototiene que Ser o tomenes vato:
con fondo blanco y que la cacgupe el 80% /%%
del total de la imagen (foto de cagt). Una #® feovrims

vez hecha la foto, pulsaen capturar yse Conduccién x
podra cambiarle el brillo y el contraste - easo:
utilizando los indicadoresedla parte inferior ..
de 1a foto. () Historia clinica
5% Cobro Visita
1 Cargar: se puedeealizar la foto fuera de © o= vvv o

STORM para guardarla en el ordenad: -
Posteriormente, el archivo se puedargar z
en el programa pulsando sobre el bot6

Cargar FOtO. ¥ Ir a Visitas en Curso

" Justificante de Asistencia

Panel de Control

o Info v Levenda

o Firma:
1 Elcliente firmaré&n la tableta yusted tendra que pulsaen Capturar
Firma.

Nota: La firma y la foto se puede tomar en cualquier momento de la visita médica,
pero tienen que estar recogidas antes de hincar el tram mite de renovacion
(PASOS 1y 2).

3.1.2 Firmar LOPB Justificante désistenga:

Pulsando sobre estos iconose podra descarga,
imprimir y firmar la ley LOPOen varios idiomas) er
formato A4 y AS5e imprimir el Justificante de
Asistencia.

LOPD A4 D VW W +

Justificante de Asistencia
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Foto v Firma

Buceo
PRORROGA

MNuevo Beconocimiento

Historia Clinica

Cobro Visita

LOPD A4 D VWV ¥

Justificante de Asistencia

Panel de Control

Ir a Visitas en Curso

Info v Levenda

En el apartado 2.4.6, se describe como se configura el
idioma por defecto. Independientemente de la
opcién por defecto, dentro del Menu Visita podra
imprimir en cualquier momento el consentimiento de
la LOPD en cualquier lengua seleccionando la opcion
(icono de llave inglesa) y en formatos A4 y A5.

Al pulsar sobre dicho icono, se despéiegsta parte
del menu:

LOPD A4 s W V' ¥ N

l?-
== Castellano ™

A4 0 A5 T

Justificante de Azistencia

Aqui puede elegir si el consentimiento de la LOPD se imprimira en formato Din A4 o Ab.

o

LOPD A 2 ¥ ¥ ¥

—
== Castellano

-
) \JI:“ICHU ﬂ
B valenciano
1. P Aleman J._
= Arabe
B | Checo

- Bl chino
Ir
[ 0 Francés j

[x1]

Info v Levenda

*

Y seleccionando la fecha hacia abajo del idioma, se

arecen todos los idiomas disponibles. Seleccione e el
gue desee haciendo click sobriecén el raton

Las lenguas del Estado Espariol disponibles son:
Castellano, Catala, Euskera, Gallego y Valenaanas
lenguas del Estado Espafiol disponibles son:

Las lenguas del Extranjeras disponibles s&leman,
Arabe, Francés, Cheddhino, Htandés, Hungaro, Ingsé
Italiano, Japonés, Polaco, Portugués, Rumano y Ruso

Nota 1:Para contar con la validez necesaria, los

consentimientos de LOPD de lenguastranjeras semprimen junto con el castellano.

Nota 2:El Justificante de asistencia so®isiprime en castellano.

Nota 3:Esta seleccion de idioma es momentanea, y en la siguiente visita, aparecera,
de nuevo las opciones de impresion por defecto.

© Copyright L.N.DETER 2012011 40de 115



el u ' Guia funcional de STORM

St f Lr LU LN Deter S.A.

P
r

ocrT ’““III“““

ID Visita: 5005

(Por favor, lea y rellene este documento marcando con una X las casillas al efecto.}

El Centro de R i &di icotécnicos (1) "CRC LNDETER” le informa de
que todos los datos personales idos estan idos a las i idasenla
Ley Organica de Pmtecclon de Datos Personales (Ley 15/1999) y Normativas de Desarrollo. EI
centro de &cni (1) "CRC LNDETER", garantiza la adopcion
de las medidas necesarias para e = ial, integridad y salvaguarda
de dichos datos y le informa de Ia posibilidad de ejercitar, conforme a dicha normativa, los

de acceso, ificacion y car ion, dirigiendo un escrito a: (2) Madrigal de la

Vera, - Madrid, Mdrid - 28032, MADRID

Solicitud de peticion de informe de aptitud psicofisica

D El abajo firmante, soficitante del opommo informe de aptitud psicofisica, rmmﬁes'a

haber sido informado en los térmi y presta su il para
la realizacion de las i de las aptitudes para la obtencior ion del pamiso o
licencia que solicita, y para que su sea 3} en los cor i

tratado automaticamente y cedido a Jos 6rganos competentes en cada caso.

|:| El abajo firmante autoriza a (1) "CRC LNDETER", a utilizar sus datos personales para
recordarie |a proxima renovacion de su pemiso de conducirflicencia a través de canta, sms,
fax, comeo electronico, llamada de voz o videollamada.

D DiDfa
con D.N.L.n® . declara no haber desfigurado la verdad ni ocult: _'
r

enfermedad o defecto alguno en el reconocimiento psicofisico al que se somy

,s! ID ‘v" |srta I'\° 4-536
¥ para que asi conste a los efectos oportunos, firmo |a presente declaracion.

{Por favor, lea y rellens este documents marcando con una X las casillas al efecto )

En Madnid 2.25 de MARZO Akl st 3 e Bl a8 | L

El Centro de Reconocimiento médico-psicotécnicos (1) TEST CRC le informa de que todos los datos personales
recogidos estan sometidos a las garantias establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Ley
15/1999) y Momativas de Desamollo. El centro de reconocimientos médico-paicotéenicos (1) TEST CRC, garantiza la
adopcion de las medidas necesarias para asegurar el tratamiento confidencial, integridad y salvaguarda de dichos datos y le
informa de la posibilidad de ejercitar, conforme a dicha normativa, los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion,
dirigiendo un escrito a- (2) Madrigal de la Vera - Madrid - 28080, MADRID.

Firma.

eadia
g ol 6 s i LaD 005 LtSa

(10015 8] Fomi S ool Bt a0 il 65 ) Siacall Rl e
Lo g g o S5 it sl g gl ol 3

Hizon S i glaall gl afalay 1) G5 il Sl G G
el o) 438 ey 1) G il bl SN gk

2) B b s T D K g el il 4 dgiad
(1) Nombre gl Centro. 2) Dirsccion del centro. 1) TEST CRC

2) Madrigal de la Vera - Madrid - 28080, MADRID

Solicitud de peticion de informe de apfitud psicofisica
Tl Ll 2

|:| El abajo fimante, solicitante del oportune informe de aptitud psicofisica, manifiesta haber sido informado en los términos
anteriormente expuestos, y presta su consentimiento para la realizacion de las exploraciones de las aptitudes para la
obtencion/renovacion del permizo o licencia que solicita, y para que su resultado s=a reflejado en los cormespondientas
documentos, tratado automéaticamente y cedido a los drganos competentes en cada caso.
i iy Ll B s e (g s AN gl iyl g 1B By el iy i 6 g il das e el gl i g
U 8 gpeiidd sl ) ) dealiy S5 g Rl g0 i

|:| El abajo fimante autoriza a (1) TEST CRC, a utilizar sus datos personales para recordarle la praxima renovacion de su
pemiso de conducirficencia a ravés de carta, sms, fax, comeo electrdnico, llamada de voz o videollamada.

ol g R Bl g ) o s e R o 5 A 0 sl s 0y S e i s 1) s ol gl
1) TEST CRC

|:| DVDiia E E E con D.MN.1 n® 51883836E, declara no haber desfigurado la verdad ni ocultado la existencia de enfermedad o
defecto alguno en el reconocimiento psicofisico al que se somete.

Al i g ] B g e g Claglea Rl gy 7 d) Rt 3) Gand [l
3)EEE
4) 51883B36E

¥ para que asi conste a los efectos oportunos, firmo la presentes declaracion
el (s oy S0 iy
Madrid, 22/08/2011

(1) Nombre del Centro. {2) Direccion del centro. Firma
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LOPRDIUSTIFICANTE DE ASISTENCIA

r
CRC LNDETER Madrigal de la Vera, 34
CIF: Madrid, Mdrd
28032, MADRID
Centro. M3S95
ID Visita: 5995

JUSTIFICANTE DE ASISTENCIA

D. Director ge! Centro de Raconocimiznios de Conductores. Cinka CRC
LNDETER
INFORMA:
Que D. con DNI nacido & 15/01/1955 se ha sometido en & dia de hoy 3

reconocimiento faculiativo pertinente de apTiudes Misicas y PEICOOICas NaCcesanas para Ia renovacion
fobiencion de 13 Icancia que COmesponda.

A 10§ efecios Indicados., expido el presente justificante de 3sistencia en Maarnid 3 25 mamzo de 2011.

Selo £l Direcior gel Cando
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3.1.3 Historia Clinica:

Esta compuesta por diferentes pestafias: DATOS PERSONALES, MEDICINA GENERAL
OFTALMOLOGIA, PSICOLOGIA y ADJUNTOS. Después de rellenar cada pagina recuerde puls
GUARDAR para salvar los camtftms.defecto, sWd. no se rellena la historia clinica el
resultado por defecto seré el de APTO.

3.1.3.1  Imprimir Historia Clinica

o Desde elibro de Registrpuna vez completado el reconocimienteédicq
pulsarsobre el icono

Se abrira la Historia Clinica del paciente y en la parte superior denagiua
apartado omo este:
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